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oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)

2. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
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ROZDZIAL 1



PODSTAWOWE TERMINY

1. Obiekty (INVESTHOP PROSTA SPOELKA AKCYJNA) - nalezy przez to rozumie¢ obiekty
nalezace do INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA tj: Dmuchany Park Kangura

2. Wiadze spélki - nalezy przez to rozumie¢ zarzad INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA
3. Manager - nalezy przez to rozumieé¢ Managera INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA

4. Pracownik - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe¢ zatrudniong w INVESTHOP PROSTA
SPOLKA AKCYJNA (bez wzgledu na forme zatrudnienia, czy wspétpracy), ktérej miejscem
wykonywania pracy czy $§wiadczenia ustug jest jeden z Obiektéw nalezacych do spoéiki, lub
miejsce zleconych animacji plenerowych, wigczajac w to stazystoéw i praktykantow

5. Maloletni/dziecko - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg¢ do ukonczenia 18 roku zycia
6. Nieletni - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg¢ ponizej 17 roku zycia;

7. Gos¢ - kazda osoba odwiedzajaca jeden z Obiektéw nalezacych do INVESTHOP PROSTA
SPOLKA AKCYJNA lub uczestnik animacji plenerowych

8. Zlecone animacje - teren pikniku/festynu/placéwki wychowawczej/innego lokalu w
ktérym odbywaja ci¢ zlecone przez podmiot zewngtrzny animacje czasu wolnego
prowadzone przez Pracownikéw INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCY]NA, gdzie
uczestnikami zabaw sg matoletni;

9. Rodzic/opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
maloletniego. Za rodzica uznaje si¢ opiekuna prawnego oraz osoby (podmioty) sprawujace
opieke zastepcza nad matoletnim;

10.Zgoda rodzica/opiekuna - nalezy przez to rozumie¢ zgode¢ co najmniej jednego z
rodzicow maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny;

11. Krzywdzenie matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na jego szkode przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

 przemoc fizyczna, czyli kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granic matoletniego, celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

* przemoc emocjonalna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie
matoletniego, wcigganie matoletniego w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym
nie jest on w stanie sprostac. Jej celem jest naruszenie godnos$ci osobistej;



 przemoc seksualna - to kazde angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Celem tej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb sprawcy badz osoby/os6b
trzecich (prostytucja). Sprawca ma przewage wiekows, fizycznag lub intelektualng nad swoja
ofiara. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac¢ si¢ przez
dtuzszy czas;

« zaniedbywanie - to incydentalne lub chroniczne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, w
szczegoblnosci niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, czy bezpieczenstwa;

12.Przestepstwo - nalezy przez to rozumieé, w szczegdlnosci przestgpstwa okreslone w
Kodeksie karnym oraz innych ustawach prawa powszechnie obowigzujgcego;

13.Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ (na podstawie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej) jednorazowe albo
powtarzajace si¢ umys$lne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna,
psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegélnosci:

* narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
 naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

* powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,

« ograniczajgce lub pozbawiajace te¢ osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej,

« istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

14.Demoralizacja - nalezy przez to rozumie¢, w szczegélnosci:

* opuszczenie si¢ czynu zabronionego (czyli zachowania o znamionach okres§lonych w
ustawie karnej jako wykroczenie lub przestepstwo),

» naruszanie zasad wspotzycia spotecznego,
¢ uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub obowiazku nauki,

« uzywanie alkoholu, $srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, ich prekursoréw,
srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,



¢ uprawianie nierzadu.

15.0dpowiedzialnos¢ za Standardy Ochrony Matoletnich - kluczowe role zalezne od
szczebla zarzadzania

e Zarzad spotki: Zarzad, jako organ zarzadzajacy spo6tka, jest odpowiedzialny za nadzor nad
dziatalnoscig sp6iki i wdrazanie kluczowych polityk, w tym standardéw ochrony
matoletnich. Odpowiedzialno$¢ zarzadu obejmuje zapewnienie, ze spotka dziata zgodnie z
obowigzujacym prawem i przyjetymi standardami.

» Kadra kierownicza $redniego szczebla: wdrazanie standardéw moze by¢ delegowane na
konkretne osoby zarzadzajace personelem na poszczeg6lnych obiektach

16.Dane osobowe maloletniego - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
maloletniego.

ROZDZIAL I ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownikéw INVESTHOP PROSTA SPOELKA AKCYJNA poinformowano o tym, ze ich
obowigzkiem jest zwracacie szczegblnej uwagi na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia
matoletnich gosci Obiektow.

2. Kazdy Pracownik INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA ktéry zauwazy lub podejrzewa,
ze matoletni gos¢ Obiektdw jest lub moze by¢ krzywdzony, zobowigzany jest zareagowac
poprzez zawiadomienie przetozonego lub w razie potrzeby uprawnione organy oraz udzieli¢
pierwszej pomocy, jesli zajdzie taka potrzeba.

ROZDZIAL Il PROCEDURY BEZPIECZNE] REKRUTACJI PRACOWNIKOW

1. Zarzad INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA dba, aby Pracownicy obiektéw, ktérzy
maja bezposredni kontakt z matoletnimi go§¢mi posiadali odpowiednie kwalifikacje do
pracy, byli odpowiednio przeszkoleni i nie stwarzali zagrozenia dla matoletnich. Za
rekrutacj¢ Pracownikéw odpowiedzialny jest Dyrektor, Manager i Kierownik Generalny
INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA

2. Przed dopuszczeniem Pracownika do pracy w obiektach INVESTHOP PROSTA SPOLKA
AKCYJNA zostaje on zweryfikowany w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Kazdy Pracownik obiektéw INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA majacy kontakt z
nieletnimi zobowigzany jest do przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci z rejestru
karnego lub innych stosownych dokumenty i oSwiadczen zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢

réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktoérego jest obywatelem, uzyskiwana do
celow dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania



informacji dla wyzej wymienionych celéw. Od kandydata pobierane jest os§wiadczenie o
panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w
ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej; Jezeli prawo panstwa, z ktérego
ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji
lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi; (wzér $wiadczenia - zatacznik nrl)

5. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

6. Pracownicy INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA zobowiazani s3 zapoznac si¢ oraz
stosowac niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, co potwierdzaja podpisujac stosowne
oswiadczenie (zalacznik nr 2).

7. Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do akt osobowych
Pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z
Rejestru os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
maloletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym
jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba
figuruje w Rejestrze.

ROZDZIAL IV ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI
A PRACOWNIKAMI

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu obiektéw INVESTHOP PROSTA
SPOLKA AKCYJNA do stosowania standardéw ochrony matoletnich s3: Dyrektor, Manager i
Kierownik Generalny INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje z matoletnimi go$¢mi obiektéw okreslaja jakie
zachowania i praktyki sa dozwolone, a jakie niedozwolone podczas wykonywania
obowigzkéw przez Pracownikéw w kontakcie z matoletnimi gosémi.

3. Pracownicy obiektéw zobowigzani sg reagowaé na wszelkie objawy krzywdzenia
matoletnich gosci oraz dziata¢ dla dobra i w interesie matoletnich gosci



4. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikow jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Pracownicy traktuja matoletniego z
szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnosc¢ i potrzeby, bez wzgledu na pochodzenie, rasg,
wyznanie, narodowos¢ czy niepelnosprawnos¢. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

5. W komunikacji z matoletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie
wulgarnych gestéw, opowiadanie niestosownych zartéw, wyglaszanie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci i atrakcyjnosci seksualnej, zastraszanie i
wygrazanie. Analogiczne zasady obowigzuja rowniez w sytuacjach, w ktérych Pracownik
komunikuje si¢ z osobg dorostg, a maloletni jest jedynie swiadkiem takiej rozmowy. 6. Nie
wolno obraza¢ i upokarzac stownie matoletniego.

7. Nie wolno krzyczeé¢ na maloletniego (wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej
zagrozone jest bezpieczenstwo innych oséb i w zaden inny spos6b nie mozna go zapewnic).

8. Maloletnich nie mozna w zaden sposdb faworyzowa¢, ani dyskryminowac ze wzgledu na
pte¢, orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢, stopien sprawnosci fizycznej i umystowej,
status spoleczny, pochodzenie etniczne i narodowe, religi¢ i Swiatopoglad, poglady
polityczne i inne.

9. Niedopuszczalne jest nawiazywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym i romantycznym.

10.Nie wolno spozywa¢ w obecnosci matoletnich alkoholu, wyrob6w tytoniowych oraz
srodkéw odurzajacych, ani podawac ich matoletnim.

11. Kontakt fizyczny z maloletnim moze odbywac si¢, jezeli wymagaja tego profesjonalne
dziatania wykonywane wobec niego przez Pracownikéw (np. przeprowadzane zabawy
animacyjne, asystowanie w trakcie przeprowadzanych warsztatéw itp.), zgodnie z
przyjetymi zasadami wykonywania tego typu dziatan. W przypadku innych dziatan kontakt
fizyczny z matoletnim nie jest zabroniony, jednak powinien odbywac si¢ z poszanowaniem
jego zgody, nie mie¢ charakteru niestosownego, nieprzyzwoitego, czy zawstydzajacego, nie
wigzac si¢ z jakakolwiek czynnoscig o charakterze seksualnym lub jakakolwiek forma
przemocy. Oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim Pracownik kazdorazowo
dokonuje, bazujac na swoim do$wiadczeniu, posiadanych kompetencjach oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Ponadto, uwzgledni¢ nalezy kontekst sytuacyjny i kulturowy,
wiek i pte¢ matoletniego, poziom jego rozwoju i sprawnosci intelektualnej oraz inne
czynniki.

12.Niezaleznie od troski o stosownos¢ kazdorazowego kontaktu fizycznego z matoletnim,
Pracownik powinien zadba¢ réwniez, by nie zostat on niewlasciwie zinterpretowany przez
maloletniego lub inne osoby.

13.W przypadku, gdy Pracownik zauwazy tamanie powyzszych zasad przez innych
Pracownikéw, zobowigzany jest podja¢ odpowiednia interwencjg. W przypadku



nieznacznego naruszenia zasad oraz jezeli lezy to w jego kompetencjach, Pracownik moze
zainterweniowac bezposrednio i samodzielnie (np. poprzez zwrdcenie uwagi
wspélpracownikowi). W przypadku znacznego naruszenia zasad lub gdy Pracownik nie
posiada kompetencji i mozliwosci osobistej interwencji, powinien poinformowac o
zaistniatej sytuacji Dyrektora, Menadzera lub Kierownikdéw obiektow. Oceny sytuacji, w
ktdrej tamane sa powyzsze reguly Pracownik dokonuje w oparciu o posiadane
doswiadczenie oraz o og6lnie panujace zasady spoteczne, a takze w oparciu o obowigzujace

przepisy.

14.Rodzice/opiekunowie matoletnich gosci maja prawo do wszelkich informacji na temat
zdarzen dotyczacych ich dziecka, ktore miaty miejsce w Obiektach. Informacje na temat
maloletniego udzielane sg jedynie jego rodzicom/opiekunom lub upowaznionym organom.
Ewentualne zapisy monitoringu wydawane sg jedynie na pisemng prosbe wtasciwych
organdw.

ROZDZIAL V ZASADY I PROCEDURY INTERWENC]I W PRZYPADKU KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO GOSCIA

I. Schemat podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego goscia przez
Pracownika lub inng osobe dorosta niebedaca Pracownikiem:

1. Pracownik zobowigzany jest podja¢ dziatanie niezwlocznie, gdy podejrzewa, ze
matoletni jest krzywdzony, poweZmie informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego, jest
swiadkiem przemocy wobec matoletniego.

2. W przypadku podjgcia przez Pracownika podejrzenia, ze maloletni jest
krzywdzony, Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi, Managerowi lub Kierownikowi Generalnemu lub osobie
petiacej ich obowiazki pod ich nieobecnosé¢.

3. Pracownik w kazdym przypadku dba o bezpieczenstwo dziecka i wsparcie
emocjonalne, w tym odseparowanie od osoby krzywdzacej.

4. Gdy zagrozone jest zycie, nastapit uszczerbek na zdrowiu Pracownik zawiadamia
stuzby ratunkowe réwnoczes$nie informujac Dyrektora, Managera lub Kierownika
Generalnego lub osob¢ przez nich wskazang, oraz rodzicow/opiekunéw matoletniego. W
razie potrzeby Pracownik udziela pierwszej pomocy.

5. W przypadku, gdy wobec matoletniego zachodzi podejrzenie popekienia
przestepstwa lub w przypadku podejrzenia, ze zycie i/lub zdrowie matoletniego goscia jest
zagrozone, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania i/lub pogotowie ratunkowe
oraz przekaza¢ im informacje w sprawie wraz z ewentualng notatka. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetencji w/w podmiotéw. Poinformowania stuzb dokonuje
bezposredni przetozony Pracownika, ktéry pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu lub
inna wyznaczona przez Kierownika obiektu. Kazdy zamiar zgtoszenia sprawy do jednostek
zewnetrznych wymaga poinformowania Dyrektora lub Managera.



6. Kiedy osobg krzywdzacg jest inny matoletni, Pracownik zawiadamia
rodzicéw/opiekundéw obu matoletnich. W razie potrzeby postepuje zgodnie z rozdziat 5 pkt.
5 oraz nalezy:

» zdecydowanie i stanowczo przerwac¢ negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
» rozdzieli¢ strony konfliktu i/lub odizolowa¢ krzywdzonego od sprawcy/sprawcéw,

¢ jesli istnieje taka potrzeba, udzieli¢ pierwszej pomocy pokrzywdzonemu
maloletniemu,

» niezwlocznie zawiadomic¢ o zdarzeniu rodzica/opiekuna matoletniego, a w razie
potrzeby takze swojego bezposrednio przetozonego i/lub organy $cigania

7. w razie potrzeby sporzadza notatke o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 3.

8. Jezeli stan krzywdzonego maloletniego goscia wskazuje na zagrozenie jego
zdrowia lub zycia, Pracownik wzywa pomoc medyczng i w razie potrzeby takze organy
scigania.

[I. Schemat postgpowania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego gos$cia
przez osobg ze srodowiska rodzinnego:

1. Pracownik, ktory powziat informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
goscia obiektu przez osobg¢ dorosta ze srodowiska rodzinnego matoletniego, nieb¢daca
Pracownikiem obiektu lub posiada informacje o takim fakcie, jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomic¢ o tym swojego bezposredniego przelozonego i/lub Dyrektora Sali zabaw lub
inng wyznaczong osobe¢ oraz w razie mozliwosci, drugiego niekrzywdzacego
rodzica/opiekuna oraz wystucha¢ matoletniego w obecnosci drugiego Pracownika, w razie
mozliwos$ci bezposredniego przetozonego lub innej wyznaczonej w tym celu osoby i/ lub, o
ile jest to mozliwe w obecnosci niekrzywdzacego rodzica/opiekuna, a nast¢pnie sporzadzic¢
notatke stuzbowsa zawierajaca opis zaobserwowanych zachowan lub symptomdw takiego
krzywdzenia zauwazonych u matoletniego oraz posiadanych informacji (Zatacznik nr 3).

2. Jezeli po wystuchaniu matoletniego okaze sig, ze jest on ofiarg przemocy w
srodowisku rodzinnym i/lub zagrozone jest jego zdrowie lub zycie badz gdy istnieje
podejrzenie popelnienia przestepstwa wobec niego, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢
organy $cigania i/ lub pogotowie ratunkowe i przekazac¢ im sprawg do dalszego
procedowania.

[II. W kazdym z powyzszych przypadkow krzywdzenia matoletnich okreslonych w
niniejszym rozdziale zaktadana jest Karta interwencji (Zatacznik nr 4). Karte interwencji
zaklada i przechowuje Kierownik obiektu w osobnej teczce/segregatorze w sposéb
uwzgledniajacy zasady ochrony danych osobowych matoletnich i innych oséb, ktérych dane
sg zgromadzone w dokumentacji. Karte oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie
(np. notatke stuzbowa) przechowuje si¢ przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia
danego zdarzenia lub roszczen z nim zwiazanych.



ROZDZIAL VI ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNICH PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

Nie dotyczy
ROZDZIAL VII

WYMOGI DOTYCZACE
BEZPIECZNYCH RELAC]JI MIEDZY MALOLETNIMI

1. Naczelng zasada relacji migdzy matoletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich gosci.

2. Matoletni goscie obiektéw uznajg prawo innych matoletnich gosci do odmiennosci i
zachowania ich tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepelosprawnos¢.

3. Kontakty miedzy matoletnimi gos¢émi cechowaé powinna uprzejmos¢, zyczliwose,
poprawny jezyk, kontrola swojego zachowania i emociji.

4. Matoletni goscie wyrazaja swoje sady i opinie w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza
i nie krzywdzi.

5. Maloletni go$cie powinni szanowa¢ prawo innych matoletnich gosci do prywatnosci.

6. Maloletnim gosciom nie wolno uzywac¢ przemocy fizycznej (niedopuszczalne jest m. in.
bicie, kopanie, popychanie, opluwanie, rzucanie w kogo$ przedmiotami, napastowanie
seksualne).

7. Maloletnim gosciom nie wolno wzajemnie si¢ zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢,
szykanowac ze wzgledu na rocznice (tj. np. pte¢, pochodzenie, przekonania i religi¢) oraz
obraza¢, nie wolno uzywac¢ wulgarnego, obrazliwego jezyka, krzycze¢ na innych matoletnich
gosci (np. obelgi, wyzwiska, wysmiewanie, szydzenie, przedrzeznianie, wykluczanie,
izolacja).

8. Matoletnim gos$ciom nie wolno uzywaé wulgarnych gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych
uwag, nawigzywac¢ w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywac¢ wobec innych matoletnich gosci przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby, szantazowanie).

9. Niedopuszczalne jest rozwiazywanie konfliktéw przez matoletnich gosci sitowo i branie
udziatu w bojkach.

10.Matoletnim gosciom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych matoletnich gosci
(filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i
w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzic¢ lub obrazié.



11. Matoletnim gosciom nie wolno spozywacé na terenie obiektdw oraz proponowac kolegom
alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychotropowych, srodkéw odurzajacych,
innych substancji psychoaktywnych lub innych substancji dziatajacych podobnie.

12.Na wszelkie zachowania nieodpowiednie wymienione w §9 pkt.1-11 Pracownicy
zobowigzani sg reagowac¢ w sposéb odpowiedni do wieku dziecka oraz zaistniatej sytuacji
poprzez upomnienie, zwrdcenie uwagi opiekunowi matoletniego.

ROZDZIAL VIII

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNE]J FORMIE

1. Infrastruktura sieciowa obiektdw umozliwia dostep do sieci Internet (Wi-Fi) goSciom, w
tym matoletnim.

2. Nie udostepnia si¢ gosciom narze¢dzi pozwalajacych na przegladanie oraz umieszczanie
tresci w sieci Internetowe;j.

3. Na terenie obiektéw matoletni moga korzysta¢ z wtasnych telefonow.
ROZDZIAL IX

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MAL.OLETNIEGO, W TYM WIZERUNKU
MALOLETNIEGO

1. Dane osobowe matoletnich gosci podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Pracownicy maja obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarzajg, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem.

3. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odr¢bnych przepisow.

4. Pracownicy przed rozpoczeciem wykonywania pracy sa zapoznawani z Polityka ochrony
danych osobowych obowigzujaca w Obiektach oraz zobowigzani sg do jej stosowania.

5. Sala zabaw, uznajac prawo matoletnich gosci do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrong ich wizerunku, z zastrzezeniem tresci Rozdziat IX pkt. 7

6. Goscie obiektéw informowani sg o catodobowym monitoringu poprzez znak graficzny
znajdujacy si¢ przy wejsciu



7. Publikacja (rozpowszechnianie) wizerunku matoletnich gosci przez Pracownikéw
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) oraz w innym
zakresie niz wynikajacy z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych mozliwa jest tylko i wytacznie na podstawie akceptacji przez opiekuna
matoletniego punktu Regulaminu obiektu, ktéry méwi o wyrazeniu zgody na taka publikacje
w social mediach i na wizytdwce Google reklamujacej obiekt.

ROZDZIAL X

ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENC]JI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Procedura aktualizowania Standardéw Ochrony Matoletnich odbywa si¢ nie rzadziej niz
raz na 2 lata.

2. Osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Sali zabaw jest Dyrektor lub
wyznaczona przez niego osoba.

3. Dyrektor sp6tki lub wyznaczona przez niego osoba monitoruje realizacj¢ Standardow
Ochrony Matoletnich, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.

4. Pracownicy obiektéw, rodzice/opiekunowie matoletnich mogg proponowaé¢ zmiany w
Standardach Ochrony Matoletnich oraz wskazywac ich ewentualne naruszenia.

5. Dyrektor Sali zabaw moze powota¢ zesp6t koordynujacy, ktérego moze by¢ cztonkiem,
jesli uzna, ze taki zespo6t przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
w badz pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich begda
wymagaly aktualizacji.

6. Zespo6t dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb obiektéw oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany i ogtasza Pracownikom nowe brzmienie
Standardéw Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL XI

ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM I ICH RODZICOM/
OPIEKUNOM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Standardy sg zamieszczone na stronach internetowych obiektéw INVESTHOP PROSTA
SPOLKA AKCYJNA pod adresami wwww.park-kangura.pl oraz dostepne sa w wersji
papierowej w obiektach.

2. Standardy Ochrony Maloletnich sa takze udostgpniane Pracownikom, matoletnim go$ciom
iich rodzicom/opiekunom w kazdym momencie, na ich prosbe.



3. Kazdy Pracownik, ktéry przy wykonywaniu swoich obowigzkéw ma lub moze mie¢
bezposredni kontakt z matoletnimi gos¢mi ma obowigzek zapoznac¢ si¢ ze standardami w
dniu zawarcia umowy o pracg, umowy zlecenia, innej umowy cywilnoprawnej czy
rozpoczgcia stazu lub praktyki zawodowej.

4. Zapoznanie si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich pracownicy Sali zabaw potwierdzaja
sktadajgc stosowne o§wiadczenie w tym zakresie (Zatgcznik nr 2).

ROZDZIAL XII POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 10.12.2024 roku

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla Pracownikéw i gosci obiektdw, poprzez
zamieszczenie na stronie internetowe;j.



Zalacznik nr 1

.................................... (data i miejscowos¢)

(dane i adres Pracownika)
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$§wiadczam, ze w ostatnich 20 latach zamieszkiwatem w
NastepUjacych panstwach ... ... i
W wyzej wymienionych panstwach nie wydano wobec mnie zadnego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem/am si¢ czynéw zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

Oswiadczenie to zast¢puje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.

(podpis Pracownika)



Zalacznik nr 2

(data i miejscowos¢)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania ,Standardow
ochrony maloletnich w INVESTHOP PROSTA SPOLKA AKCYJNA

Ja, nizej podpisany/a ..ot (imie i nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatem/fam si¢ ze ,Standardami ochrony matoletnich INVESTHOP
PROSTA SPOLKA AKCYJNA’ i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zalacznik nr 3
NOTATKA OPISU ZACHOWAN LUB SYMPTOMOW KRZYWDZENIA
(miejscowos¢ i data)
Datai godzina:
Miejsce:
Imig¢ i nazwisko poszkodowanego, wiek:

Opis zachowan lub symptoméw

Kontakt do rodzicéw/opiekundéw:

Podpis osoby sporzadzajacej notatke



Zalacznik 4
KARTA INTERWENC]I
Data i godzina:
Miejsce zdarzenia:
Imi¢ i nazwisko matoletniego:
Kontakt do rodzica/opiekuna:

Przyczyna podjecia interwencji:

Zglaszajacy sprawe:
Osoby odpowiedzialne za podjecie dziatan:

Dzialania podje¢te na terenie obiektu lub animacjach plenerowych (kto, kiedy, gdzie, w jakiej
formie?)



Podpis osoby sporzadzajacej notatke
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