§1

INFORMACJE OGOLNE
1.Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujace w DMUCHANY PARK KANGURA (dalej takze jako ,,Park Rozrywki” lub
+DMUCHANY PARK KANGURA”).
2. Podmiotem prowadzacym DMUCHANY PARK KANGURA jest: Gungan spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu (50-502), przy ul. Bocznej 4/310, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000679280, NIP:
8992819315 (dalej jako ,,DMUCHANY PARK KANGURA”).
3. Regulamin okres$la zasady wstepu do Parku Rozrywki oraz zasady korzystania z udostepnionych w Parku Rozrywki atrakcji.
4. Zasady korzystania z poszczegolnych atrakcji moga zosta¢ zamieszczone w odrebnych regulaminach odnoszacych sie do
poszczegolnych atrakeji lub regulaminu zbiorczego dla wszystkich atrakcji.
9. Lista udostepnionych w danym czasie atrakcji moze znajdowac sie na stronie Parku Rozrywki.
6. DMUCHANY PARK KANGURA jest obiektem sportowo-rekreacyjnym posiadajacym atrakcje dla dzieci w wieku od 48 miesigca zycia
(4 lata) do 17 roku zycia. Zastrzega sig, iz czes¢ atrakcji moze posiadac okreslone limity wieku uczestnikdw — szczegétowe informacje
dostepne sg przy konkretnych atrakcjach.
7. DMUCHANY PARK KANGURA nie jest przeznaczony dla oséb dorostych.
8. Kazda osoba korzystajaca z Parku Rozrywki (dalej jako ,Uczestnik”) oraz kazda osoba wchodzaca na teren Parku Rozrywki, przed
wejsciem na jego teren jest zobowigzana do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz przestrzegania wszystkich jego postanowien,
jak rowniez do przestrzegania postanowien regulaminow poszczegoinych atrakcji (stosowna informacja o konieczno$ci zapoznania sie
z Regulaminem zostata zamieszczona w widoczny sposéb przy Kasach Biletowych).
9. DMUCHANY PARK KANGURA udostepnia Regulamin w nastepujacych miejscach:
- przy wejsciu na teren DMUCHANY PARK KANGURA, ul. Sieradzka 7, Wroctaw
- na stronie internetowej: www.park-kangura.pl.
10. Uczestnik moze uzyskac od pracownikow Parku Rozrywki wszelkich informacji dotyczacych Regulaminu oraz miejsca jego
udostepnienia.
11. Atrakcje DMUCHANEGO PARKU KANGURA nie sg przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

§2
BILETY
1. Informacje o aktualnych godzinach otwarcia Kas Biletowych zamieszczone sg na stronie internetowej Parku lub przy Kasach
Biletowych.
2. Kasy Biletowe zamykane sg na godzine przed zamknieciem Parku Rozrywki.
3. Kasy Biletowe mogg by¢ zamkniete przed koncem dziatania Parku Rozrywki w przypadku osiggniecia maksymalnej liczby
uczestnikow. DMUCHANY PARK KANGURA zastrzega mozliwos¢ incydentalnego wydtuzenia godzin pracy Parku Rozrywki w
przypadku zwiekszonego zainteresowania ze strony uczestnikow.
4. Ceny i rodzaje biletdw oraz stosowane znizki okresla aktualny Cennik zamieszczony przy Kasach Biletowych oraz na stronie
internetowej Parku.
5. DMUCHANY PARK KANGURA zastrzega mozliwos¢ zmiany Cennika, przy czym zmiana nie bedzie mie¢ wptywu na bilety
zakupione.
6. Opfata za bilet pobierana jest z gory, wedtug aktualnie obowigzujgacego Cennika.
7. Bilet wstepu stanowi paragon uzyskany przy zakupie lub karnet.
8. Rodzice lub opiekunowie dziecka korzystajacego z atrakcji Parku Rozrywki, celem opieki i nadzoru nad dzieckiem, moga wchodzi¢
na teren Parku w ramach biletu zakupionego dla dziecka. Takie osoby nie sg uprawnione do korzystania z atrakcji Parku
Rozrywki.
9. Bilet upowaznia do wstepu na teren Parku Rozrywki i korzystania z atrakcji wytgcznie jedng osobe. Skorzystanie z biletu przez
Uczestnika przypisuje bilet do oznaczonej osoby i uniemozliwia jego przekazanie innej osobie. W sytuacji skorzystania z biletu przez
takg osobe trzecig, DMUCHANY PARK KANGURA uprawniony jest do zadania od niej zaptaty za bilet albo wyproszenia z terenu Parku
Rozrywki.
10. DMUCHANY PARK KANGURA moze odmdowi¢ sprzedazy biletu lub wstepu na teren Parku Rozrywki, osobom pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, badz osobom zachowujgcym sie w sposob agresywny lub zagrazajgacy bezpieczenstwu
wtasnemu lub innych oséb przebywajgcych na terenie Parku Rozrywki. Powyzsze obejmuje takze rodzicow oraz opiekunow.
11. DMUCHANY PARK KANGURA przewiduje mozliwo$¢ wynajecia catego Parku na imprezy zamknigte.

§3
WSTEP NA TEREN PARKU
1. Wstep i przebywanie na terenie Parku Rozrywki jest mozliwe tylko w godzinach i dniach jego otwarcia, przez wyznaczone wejscia za
okazaniem waznego biletu wstepu.
2. Wejscie na teren Parku oraz przebywanie na jego terenie jest mozliwe jedynie z opiekunem lub rodzicem — pod ich statym nadzorem.
3. DMUCHANY PARK KANGURA zastrzega mozliwos¢ zmiany godzin otwarcia Parku Rozrywki lub jego czasowego zamknigcia.
Stosowna informacja 0 zmianach zostanie zamieszczona przy Kasach Biletowych oraz na stronie internetowej Parku Rozrywki. Zmiany
obowigzujg od momentu ich opublikowania.
4. bGodziny i dni otwarcia Parku Rozrywki mogg zosta¢ zmienione z powodu nieprzewidzianych zdarzen, takich jak negatywne warunki
atmosferyczne, sita wyzsza lub ograniczenia wprowadzone przez uprawnione organy. Powyzsze zdarzenia moga rowniez wptyng¢ na
ograniczenie dostepnosci poszczegolnych atrakcii.
5. Zwazywszy na wyrazne oznaczenia o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem przy Kasach Biletowych oraz przy wejsciu na
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teren Parku Rozrywki, jak rowniez umieszczenia Regulaminu w oznaczonych miejscach — wejscie na teren Parku Rozrywki jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

6. DMUCHANY PARK KANGURA zaznacza, iz w przypadku braku umieszczenia Regulaminu w sposéb umozliwiajacy Uczestnikom
zapoznanie sie z jego trescig przed zakupem biletu — wyzej wymieniona akceptacja nie ma zastosowania.

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI ORAZ ZACHOWANIA W PARKU ROZRYWKI
1. Uczestnicy sg uprawnieni do korzystania z atrakcji wytacznie po uprzednim zapoznaniu sie z regulaminami atrakcji i przestrzeganiu
ich postanowien oraz wytycznych przekazywanych przez personel Parku Rozrywki.
2. Tabela Atrakcji lub regulaminy atrakcji moga zawiera¢ dodatkowe warunki i ograniczenia w korzystaniu z atrakcji, celem zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Parku Rozrywki. Ograniczenia mogg dotyczy¢ zakazu korzystania z atrakcji przez okreslone
osoby (w szczegolnosci w zakresie wieku, wzrostu lub wagi) lub wprowadzenia limitu Uzytkownikdw korzystajacych z danej atrakcji w
jednym momencie.
3. Limity wieku na poszczegodine atrakcje zostaty zawarte w Tabeli Atrakcji lub przy poszczegolnych atrakcjach.
4. Korzystanie z okreslonych atrakcji moze by¢ wytacznie mozliwe przy obecnosci wyznaczonego pracownika Parku.
5. Uzytkownicy sg uprawnieni do korzystania z atrakcji wytgcznie po uprzednim zapoznaniu si¢ z regulaminami atrakcji i przestrzeganiu
ich postanowien oraz wytycznych przekazywanych przez personel Parku Rozrywki.
6. Tabela Atrakcji lub regulaminy atrakcji mogq zawiera¢ dodatkowe warunki i ograniczenia w korzystaniu z atrakcji, celem zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Parku Rozrywki. Ograniczenia mogg dotyczy¢ zakazu korzystania z atrakcji przez okreslone
osoby, (w szczegolnosci w zakresie wieku, wzrostu lub wagi) lub wprowadzenia limitu Uzytkownikdw korzystajacych z danej atrakcji w
jednym momencie.
7. Uczestnicy sg uprawnieniu do korzystania z atrakcji dopasowanych do ich wieku, jedynie pod statym nadzorem rodzica lub
petnoletniego opiekuna, ktory musi znajdowac sie na terenie Parku Rozrywki.
8. Park Rozrywki nie Swiadczy ani nie zapewnia ustug opieki nad dzie¢mi.
9. Zabronionym jest korzystanie z atrakcji, z ktérych korzysta maksymalna liczba Uzytkownikdw lub ktére zostaty wytgczone z
uzytkowania.
10. Atrakcje stanowig obiekty sportowo-rekreacyjne. Uczestnicy oraz rodzice i opiekunowie przyjmujg do wiadomosci, ze w trakcie
korzystania z urzadzen mogg powstac drobne i niegrozne urazy zewnetrzne m.in. otarcia. W celu zmniejszenia ryzyka ich wystgpienia
zaleca sie ubior w odziez o dtugich rekawach oraz nogawkach.
11. Wszelkie kontuzje, urazy, zte samopoczucie oraz wypadki, jak rowniez nieprawidtowosci lub watpliwosci w prawidtowym
funkcjonowaniu atrakcji nalezy zgtosi¢ niezwtocznie personelowi Parku Rozrywki oraz natychmiast zaprzestac korzystania z atrakgji.
12. Zabronionym jest korzystanie z atrakgj:

1. w butach lub bez zatozonych skarpet

2. przy uzyciu sprzetu nie stanowigcego wtasnosci Parku Rozrywki lub sprzetu przynaleznego do innych atrakgj,

3. niezgodnie z wyznaczonym kierunkiem korzystania,

4. przez osoby niespetniajgce warunki lub podlegajace ograniczeniom wskazanym w regulaminie atrakcji lub Tabeli Atrakcii,

5. przez osoby posiadajgce ubrania lub ozdoby posiadajgce ostre elementy (m.in. ¢wieki, spinki, zamki btyskawiczne, paski do
spodni, klamry paskow),

6. w przeciggu 30 minut od zjedzenia positku lub spozycia ptyndw, w tym zakazuje sie zucia gumy lub spozywania positkow badz
napojow w trakcie korzystania (ryzyko zachty$niecia),

1. przez osoby po spozyciu lub bedace pod wptywem alkoholu lub $rodkdéw odurzajacych,

8. w sposob zagrazajacy swojemu zdrowiu lub zyciu, jak rowniez zdrowiu lub zyciu innych Uczestnikow — w szczegdlnosci
poprzez dokonywanie akrobaciji, salt, skokdw z roztozonymi nogami oraz innych niebezpiecznych podskokow, wzajemnego popychania
sie z innymi Uczestnikami lub wskakiwania na siebie,

9. przez kobiety w cigzy,

10. przez osoby posiadajgce problemy zdrowotne, w szczegdlnosci majace problemy z sercem, padaczke oraz problem z
ciSnieniem lub u ktorych wysitek fizyczny moze chociazby potencjalnie spowodowac zagrozenie zdrowia,

11. osoby z niezagojonymi catkowicie ranami oraz urazami,

12. osoby 0 wzroscie przekraczajacym 180 cm lub wadze powyzej 85 kg — przy czym poszczegdlne atrakcje mogg zaktadac
mniej lub dalej idgce ograniczenia (informacja znajduje sie na tabliczce znamionowej kazdej z atrakcji),

13. zbyt mate dzieci, podatne na odniesienie urazu w wyniku skakania, odbijania sie i normalnego korzystania z atrakcj,

14. osoby nieletnie bez wymaganego nadzoru ich rodzica lub opiekuna.

15. w przypadku niespetnienia warunkow korzystania z atrakcji (informacja znajduje sie w Tabeli Atrakcji)

13. Zabronionym jest przebywanie w okolicy urzadzen stuzacych do napedzania lub nadmuchiwania atrakcji (dmuchawy, pompy).

14. W przypadku powziecia przez Uczestnika watpliwosci co do swojego aktualnego stanu zdrowia lub mozliwosci korzystania z

atrakcji, winien on przed skorzystaniem z ustug Parku Rozrywki skonsultowac sie ze stosownym lekarzem specijalista.

15. Zabronionym jest wynoszenie wszelkich przedmiotow lub elementdw atrakcji poza jej teren. (transparentny, flagi, zabawki).

16. Osoby zamierzajgce skorzystac z atrakcji zobowigzane sg do:

1) do przebywania w wyznaczonym miejscu, oddalonym o 3,5 metry od frontowej czesci atrakcji w czasie oczekiwania na skorzystanie
z atrakcji,

2) Sciggniecia obuwia oraz posiadania skarpet (lub innego podobnego materiatowego okrycia stdp),

3) korzystania z dedykowanych naktadek na stopy w okreslonych atrakcjach,

4) wyciggniecia z ust wszystkich ciat obcych, aparatow oraz protez (ryzyko zachtysniecia),

5) usuniecie wszystkich elementow z kieszeni ubran, w szczegdinosci telefonéw komérkowych, monet, kluczy oraz portfeli,

6) Sciggniecia odzienia wierzchniego, okularow, bizuterii, aparatow stuchowych, kolczykdw, zegarkow, bransoletek, urzadzen

elektronicznych, pomp insulinowych oraz innych elementow wystajacych (mogacych zaczepic sie o elementy atrakcji),

7) w przypadku posiadania dtugich wtosdw, do ich trwatego spiecia w sposdb uniemozliwiajacy ich wkrecenia w elementy atrakcji,

8) bezwzglednego zastosowania sie do polecen personelu, np. w przypadku koniecznosci awaryjnego opuszczenia atrakcji.

17. W przypadku atrakcji wodnych, Uczestnik zobowigzany jest do samodzielnego zapewnienia: stosownego stroju kapielowego,
recznika oraz obuwia zmiennego. Park nie zapewnia strojow, recznikdw ani obuwia zmiennego.

18. Ze wzgledow bezpieczenstwa:

1) w tym samym czasie z atrakcji mogg korzystac jedynie osoby o zblizonym wieku i wadze,

2) na zjezdzalniach nalezy zjezdza¢ wytgcznie w pozycji siedzace;.

19. Zabronionym jest na terenie Parku Rozrywki:

1) spozywanie lub wnoszenie alkoholu, srodkdéw odurzajacych oraz ostrych narzedzi,

2) spozywanie lub wnoszenie wiasnych positkow lub napojow (niezakupionych na terenie Parku Rozrywki),

) palenie wyrobow tytoniowych lub papieroséw elektronicznych,

) wprowadzanie zwierzat,

) jezdzenia na rowerach, deskorolkach, hulajnogach, rolkach, wrotkach oraz podobnych urzadzeniach,

) wchodzenie lub przebywanie w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,

) wspinania na siatki zabezpieczajacej, zjezdzalnie oraz inne elementy konstrukcyjne atrakcji,

) dotykania kabli zasilajgcych atrakcje lub otwierania urzadzen znajdujacych sie na terenie Parku Rozrywki,

9) wchodzenia pomigdzy $Sciany lub bandy atrakcj,

10) prowadzenia bez pisemnego zezwolenia DMUCHANEGO PARKU KANGURA, jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, marketingowej,
akwizycyjnej lub prowadzenia treningow badz zajec,

11) zanieczyszczania i zaSmiecania Parku Rozrywki oraz niszczenia zieleni.

20. Wprowadzanie i przebywanie zwierzat na terenie Parku Rozrywki jest zabronione, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych (o ile
zostaty wyznaczone). Wtasciciel zwierzat lub osoba, pod ktdrg opiekq sie znajdujg pozostajg odpowiedzialne za zwierzg i
spowodowane przez niego szkody.

21. Personel Parku Rozrywki uprawniony jest:

1) do zwracania uwagi Uczestnikom naruszajacym powyzsze postanowienia,

2) przekazywania Uczestnikom wigzacych zalecen i wytycznych co do sposobu korzystania z atrakcji lub zdjecia elementu garderoby,
3) zakazania Uczestnikowi korzystania z danej atrakcji w przypadku nie spetniania okreslonych kryteriow do skorzystania z atrakcji
(wskazanych w Tabeli Atrakciji lub regulaminie danej atrakcji), w tym gdy zagraza to bezpieczenstwu wkasnemu lub innych uczestnikdw
— do czasu spetnienia tychze kryteriow,

4) wypraszania Uczestnikow lub osob przebywajacych na terenie Parku Rozrywki bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych badz zachowujacych sie agresywnie lub niestosownie wzgledem pracownikéw Parku badz wzgledem innych os6b
przebywajacych na terenie Parku Rozrywki,

5) wypraszania Uczestnikdw, ktorzy nie posiadajg waznego biletu wstepu.

22. W przypadku dokonania zniszczenia lub uszkodzenia mienia DMUCHANY PARK KANGURA, atrakcji, urzadzen badz infrastruktury
znajdujacej sie w Parku Rozrywki, jak rowniez mienia 0sob trzecich, Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ zgodnie z odpowiednimi
przepisami.
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§5
ZASADY ZWROTU BILETOW
1. DMUCHANY PARK KANGURA zapewnia zwrot catosci lub czesci ceny za bilet, ktory nie mogt zostaé wykorzystany przez
Uczestnika:
1) z winy DMUCHANY PARK KANGURA,
2) w przypadku niezakomunikowanego przed zakupem biletu ograniczenia godzin otwarcia Parku Rozrywki — proporcjonalnie do
pozostatego czasu do zakonczenia pobytu w Parku.
3) w przypadku niezakomunikowanego przed zakupem biletu wytgczenia czesci lub catosci atrakcji — proporcjonalnie do pozostatego
czasu do zakonczenia pobytu w Parku.
4) w przypadku nagtej zmiany warunkow atmosferycznych; w tym gtownie opady deszczu z wystepujacymi silnymi podmuchami wiatru.
5) w przypadku wyproszenia Uczestnika lub jego rodzica lub opiekuna, zgodnie z postanowieniami Regulaminu — proporcjonalnie do
pozostatego czasu do zakonczenia pobytu w Parku.
2. Zakomunikowane przed zakupem biletu: czasowe wytgczenie okreslonych atrakcji lub niedostepno$¢ czesci atrakcji nie stanowi
podstawy do zwrotu lub zmniejszenia ceny za bilet.
3. Celem uzyskania zwrotu nalezy udac sie do Kas Biletowych wraz z zakupionym biletem.

§6

POZOSTALE INFORMACJE
1.Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest DMUCHANY PARK KANGURA. Informacja o zasadach i zakresie
przetwarzania danych osobowych dostepne sg na klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik do Regulaminu.
2. DMUCHANY PARK KANGURA wskazuje, ze Park Rozrywki jest monitorowany celem zapewnienia bezpieczenstwa osob
przebywajacych na terenie Parku Rozrywki.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczony w ramach Parku Rozrywki nalezy kierowac:
a. pisemnie: DMUCHANY PARK KANGURA, ul. Boczna4/310, 50-502 Wroctaw
b. mailowo: kontakt@park-kangura.pl
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq postanowienia innych dokumentow lub informacji przywotanych w
tresci Regulaminu, zas w dalszym zakresie — odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
5. Regulamin jest dostepny takze na stronie:www.park-kangura.pl.



